
「
数
年
前
か
ら
口
腔
ケ
ア
の
需
要
は
確

実
に
高
ま
り
、
事
業
所
全
体
で
意
識
が

変
化
し
て
い
ま
す
」と「
東
電
さ
わ
や
か

ケ
ア
武
蔵
野
」の
池
谷
い
つ
サ
ー
ビ
ス

提
供
責
任
者
は
言
う
。

同
事
業
所
で
は
現
在
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
責
任
者
３
人
と
登
録
ヘ
ル
パ
ー
約
35

人
の
ス
タ
ッ
フ
で
、
約
80
人
の
利
用
者

に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
居
宅

介
護
支
援
事
業
所
も
併
設
し
て
い
る

が
、
口
腔
ケ
ア
の
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
と

と
も
に
そ
の
重
要
性
を
認
識
、
職
員
全

員
で
知
識
と
技
術
の
共
有
を
図
っ
て
い

る
と
い
う
。

訪
問
介
護
に
お
い
て
は
登
録
ヘ
ル

パ
ー
と
の
情
報
共
有
が
１
つ
の
カ
ギ
に

な
る
が
、「
訪
問
歯
科
の
先
生
に
事
前

に
許
可
を
い
た
だ
き
、
先
生
が
ケ
ア
に

入
る
際
に
サ
責
と
ヘ
ル
パ
ー
が
付
き
添

い
、
直
々
に
指
導
し
て
も
ら
い
ま
す
。

そ
し
て
別
の
登
録
ヘ
ル
パ
ー
が
入
る
た

び
に
サ
責
が
同
行
し
、
ヘ
ル
パ
ー
へ
の

指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
」と
池
谷
氏
。

そ
う
し
た
経
験
を
重
ね
る
ご
と
に
ヘ
ル

パ
ー
一
人
ひ
と
り
の
意
識
と
技
術
は
向

上
。
現
在
、
同
事
業
所
の
利
用
者
で
ケ

ア
プ
ラ
ン
に
口
腔
ケ
ア
が
入
っ
て
い
る

の
は
４
人
だ
が
、
そ
の
他
の
利
用
者
に

も
モ
ー
ニ
ン
グ
ケ
ア
の
一
連
の
流
れ
と

し
て
口
腔
ケ
ア
を
積
極
的
に
導
入
し
て

い
る
。
ま
た
、
訪
問
時
に
利
用
者
の
状

態
を
見
、
ヘ
ル
パ
ー
側
か
ら
口
腔
ケ
ア

の
必
要
性
を
訴
え
て
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
組

み
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

池
谷
氏
が
最
近
の
口
腔
ケ
ア
で
印
象

に
残
っ
て
い
る
の
は
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
で

在
宅
に
戻
っ
た
利
用
者
だ
。
往
診
医
を

交
え
た
最
初
の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
際

に
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
の
優
先
順
位
１

位
と
し
て
口
腔
ケ
ア
が
挙
げ
ら
れ
て
い

た
こ
と
に
驚
い
た
。

「
口
腔
ケ
ア
の
方
法
や
目
的
は
利
用
者

の
状
態
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
こ

の
方
の
場
合
は
舌
を
引
け
ば
そ
の
ま
ま

出
て
し
ま
う
ほ
ど
非
常
に
体
の
機
能
が

低
下
し
て
お
り
、
雑
菌
が
入
り
誤
嚥
性

肺
炎
を
起
こ
す
こ
と
や
、
舌
の
巻
き
込

み
に
よ
る
窒
息
が
一
番
の
リ
ス
ク
だ
っ

た
の
で
す
。
口
腔
ケ
ア
が
最
優
先
す
べ

き
ケ
ア
に
な
る
人
も
い
る
の
だ
と
わ
か

り
、
あ
ら
た
め
て
そ
の
重
要
性
を
実
感

し
ま
し
た
」（
池
谷
氏
）

そ
の
他
に
も
、
同
事
業
所
で
口
腔
ケ

ア
に
取
り
組
ん
で
か
ら
、
口
臭
が
消
え

た
り
、
滑
舌
が
よ
く
な
っ
た
り
、
歯
の

状
態
が
改
善
し
た
こ
と
で
食
欲
が
増
進

し
た
り
、
歯
ぐ
き
が
し
っ
か
り
し
て
入

れ
歯
を
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
り

と
、
実
に
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
を
目
に
し

て
い
る
そ
う
だ
。
そ
れ
だ
け
利
用
者
の

状
態
に
合
っ
た
き
め
細
か
な
ケ
ア
が
重

要
に
な
る
が
、
そ
の
都
度
ケ
ア
マ
ネ
を

中
心
に
チ
ー
ム
内
で
連
携
を
と
り
、
情

報
共
有
を
図
っ
て
い
る
。そ
の
た
め
に
、

口
腔
ケ
ア
の
方
法
を
見
や
す
く
図
示
し

た
も
の
を
活
用
す
る
こ
と
も
、
わ
か
り

や
す
く
効
果
的
だ
と
い
う（
図
）。

ま
た
、
ヘ
ル
パ
ー
に
よ
っ
て
は
利
用

者
が
口
を
開
け
て
く
れ
な
い
な
ど
の
例

も
多
い
そ
う
だ
が
、
そ
れ
を
解
決
し
て

く
れ
た
の
も
チ
ー
ム
連
携
と
情
報
共
有

だ
。
口
を
開
か
な
い
原
因
に
つ
い
て
検

討
し
た
と
こ
ろ
、
声
か
け
次
第
で
利
用

者
の
反
応
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
に
気

づ
い
た
と
い
う
。

「
言
葉
の
使
い
方
、
言
い
方
１
つ
で
驚

く
ほ
ど
違
い
ま
す
。
口
腔
ケ
ア
の
チ
ー

ム
を
通
し
て
学
ぶ
こ
と
は
非
常
に
多
い

で
す
ね
」と
池
谷
氏
は
言
う
。
ま
た
、

訪
問
歯
科
医
と
の
連
携
が
多
い
廣
瀬
常

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
歯
科
医
が
見

る
健
康
は
角
度
が
違
い
ま
す
。
口
腔
管

理
が
い
か
に
全
身
の
健
康
と
結
び
つ

き
、
利
用
者
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
を
向
上
さ
せ
る

の
か
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま

す
。
現
場
の
ヘ
ル
パ
ー
が
よ
く
気
が
付

く
こ
と
も
、
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す

ね
」と
笑
顔
で
語
る
。

こ
う
し
た
口
腔
ケ
ア
の
重
要
性
は
、

本
社
で
も
認
識
し
、
研
修
な
ど
で
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。
同
社
で
は

７
〜
３
月
に
か
け
て
毎
月
１
回
、
サ
責

全
員
と
常
駐
ス
タ
ッ
フ
に
本
社
研
修
を

実
施
し
て
お
り
、
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
口

腔
ケ
ア
を
取
り
入
れ
て
い
る
。

同
社
介
護
事
業
運
営
グ
ル
ー
プ
の
古

田
有
希
恵
統
括
長
は
、「
ま
だ
口
腔
ケ

ア
に
力
を
入
れ
て
い
る
事
業
所
は
一
部

で
す
が
、
需
要
が
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て

い
く
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
今

後
、
さ
ら
に
多
く
の
事
業
所
で
歯
科
医

と
の
連
携
が
ス
ム
ー
ズ
に
と
れ
る
よ

う
、
法
人
と
し
て
こ
れ
ま
で
以
上
に
口

腔
ケ
ア
に
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
」と

展
望
を
語
る
。
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介護事業運営グループの
古田有希恵統括長

「東電さわやかケア武蔵野」事業所内の様子

「東電さわやかケア武蔵
野」の池谷いつサービス提
供責任者

図　口腔ケアプログラム

Q
O
L
向
上
に
導
く  

口
腔
ケ
ア
実
践
事
例

Part 2Case 1

［第3特集］

口腔ケア
口で食べる、健康を維持する！

徹底活用

マ
ン
パ
ワ
ー
不
足
な
ど
を
理
由
に
、口
腔
ケ
ア
の
取
り
組
み
に
い
ま
だ
消
極
的
な
介
護
事
業
者

も
少
な
く
な
い
が
、
パ
ー
ト
１
で
紹
介
し
た
と
お
り
、
も
は
や
口
腔
ケ
ア
は
一
日
も
早
く
取
り

組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
こ
こ
で
は
、
適
切
な
口
腔
ケ
ア
導
入

に
取
り
組
み
、要
介
護
者
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
向
上
を
実
現
し
て
い
る
事
例
を
紹
介
す
る
。

チ
ー
ム
連
携
を
通
し
て

き
め
細
か
い
口
腔
ケ
ア
を
提
供

東
電
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
株
式
会
社
が
運
営
す
る「
東
電
さ
わ
や
か
ケ
ア
武
蔵
野
」で
は
、
訪
問
介

護
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
他
職
種
と
連
携
を
と
り
な
が
ら
積
極
的
に
口
腔
ケ
ア
を
導
入
、
要
介
護

者
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
。
同
事
業
所
だ
け
で
な
く
、
本
社
も
研
修
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
な

ど
、法
人
全
体
で
口
腔
ケ
ア
の
取
り
組
み
に
力
を
注
い
で
い
る
。

東
電
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
株
式
会
社

東
電
さ
わ
や
か
ケ
ア
武
蔵
野 

（
東
京
都
武
蔵
野
市
）

ヘ
ル
パ
ー
の
意
識
が
向
上
し

訪
問
時
に
必
要
性
を
確
認

口
腔
ケ
ア
の
ニ
ー
ズ
拡
大
に
備
え

法
人
全
体
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

適
切
な
口
腔
ケ
ア
が

全
身
に
効
果
を
も
た
ら
す
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